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1. A Szolgaltato adatai

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltato altal nydjtott takaritasi és kapcsolodé szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit szabalyozzak. A tovabbiakban: Szolgaltato.

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF vonatkozik minden olyan természetes személyre, gazdasagi tarsasagra, egyéni véallalkozora,
tarsashazra, intézményre vagy egyéb szervezetre, amely a Szolgéltaté valamely szolgaltatasat megrendeli.

A szolgéltatas megrendelésével a Megrendeld elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. Egyedi irasbeli
megéllapodas esetén az egyedi megéallapodas rendelkezései els6bbséget élveznek a jelen ASZF
rendelkezéseivel szemben.

3. A szolgaltatasok kore

e lakasok és csaladi hazak alkalmi vagy rendszeres takaritasa;

e nagytakaritas;

e Kkoltozés elbtti és utani takaritas;

o felUjitas vagy épitkezés utani takaritas;

e irodak és Uzlethelyiségek takaritasa;

e |épcs6héazak takaritdsa;

e ablaktisztitas és Uvegfelliletek tisztitasa;

e Kkarpittisztitas;

e elhalalozast kovetd takaritas;

e egyedi megallapodas alapjan egyéb takaritasi és tisztitasi feladatok.

A szolgaltatas pontos tartalma minden esetben a Megrendel@vel torténd elézetes egyeztetés alapjan kerdl
meghatarozasra.

4. Ajanlatkérés és megrendelés

A Megrendel6 ajanlatot kérhet a weboldalon taldlhatd kapcsolatfelvételi vagy ajanlatkéré Grlapon,
telefonon, e-mailben vagy egyéb, a Szolgaltato altal elfogadott kommunikacios csatornan.

Az ajanlatkérés onmagaban nem jelent automatikusan megrendelést. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a
Szolgaltat6 és a Megrendel6 a szolgaltatas tartalmaban, id6pontjaban és araban megallapodnak, és ezt a
Szolgaltat6 visszaigazolja. A visszaigazolas torténhet e-mailben, telefonon vagy mas, bizonyithaté
kommunikéciés modon.
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5. Arak és dijazas
A szolgéltatasok ara fiigghet tébbek kdzott az ingatlan méretétdl és allapotatol, a sziikséges munka

mennyiségétdl, a takaritas tipusatol, a szilkséges munkadrak szamatol, az alkalmazott tisztitasi
technoldgiatol, a kildnleges vagy extra feladatoktél, valamint a helyszin megkozelithetéségétdl.

A weboldalon szerepl6 arak tajékoztato jellegliek lehetnek. Az adott munkara vonatkozé végleges vagy
varhaté dijat a Szolgaltat6 az egyeztetés soran kozli.

Amennyiben a helyszinen olyan koérilmény merdl fel, amely az el6zetesen kézéltekhez képest Iényegesen
megnoveli a szilkséges munka mennyiségét, a Szolgaltat6 jogosult a tébbletmunkéarol és annak dijarol a
Megrendel6vel killon egyeztetni. T6bbletmunka csak a Megrendel§ jovahagyasaval keril elszamolasra.

6. Fizetés

A szolgaltatas dija - eltér6 megallapodas hianyaban - a munka elvégzését kdvetben esedékes. A fizetés
torténhet a Szolgéltaté altal az adott megrendelésnél elfogadott fizetési mdédon.

e

Uzleti vagy rendszeres ugyfelek esetében a felek ettdl eltéré fizetési feltételekben is megallapodhatnak.
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a jogszabalyok szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni.

7. ldépont és munkavégzés

A Szolgéltaté a munkavégzés idépontjat a Megrendelbvel elézetesen egyezteti. A megadott érkezési
idépontokhoz képest kdzlekedési, el6z8 munkavégzéshdl ered6 vagy egyéb elharithatatlan ok miatt kisebb
id6beli eltérés el6fordulhat. Jelent8sebb késés esetén a Szolgaltatd lehet6ség szerint értesiti a

Megrendel6t.

8. A Megrendel6 kotelezettségei

e biztositani a helyszinre torténd bejutast;

e biztositani a takaritdshoz sziikséges viz- és elektromosenergia-hozzéaférést, ha az adott szolgaltatas
ezt igényli;

e el6zetesen tajékoztatni a Szolgaltatét minden kilénleges, veszélyes vagy fokozott 6vatossagot igényl§
korilményrdl,

e jelezni az érzékeny, sériilt, kulbnleges kezelést igényl6 vagy nagy értékd targyakat és fellileteket;

e gondoskodni arrél, hogy a munkavégzést veszélyeztetd kortilmény ne alljon fenn;

e sziikség esetén gondoskodni a haziallatok biztonsagos elkilonitésérol.

A Szolgaltaté nem koteles olyan munkat elvégezni, amely a munkavallalok, kézrem(ikod6k vagy mas
személyek testi épségét veszélyezteti.

9. Tisztitoszerek és eszk6zok

A Szolgéltat6 a feladat jellegének megfelel6 professzionalis vagy altalanosan alkalmazott tisztitoszereket
és eszkdzoket hasznélhat.

Amennyiben valamely fellilet kizardlag specidlis tisztitdszerrel vagy technoldgiaval tisztithatd, errél a
Megrendel6 koteles el6zetesen tajékoztatast adni, amennyiben arrél tudomasa van. A Szolgéltato jogosult
megtagadni olyan szer vagy eljaras alkalmazasat, amely szakmai megitélése szerint karosithatja a fellletet
vagy veszélyt jelenthet.
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10. Ertéktargyak

A Megrendel6 koteles a pénzt, ékszereket, okiratokat, kilondsen értékes targyakat és egyéb kénnyen
eltulajdonithato értékeket a munkavégzés el6tt biztonsagos helyre tenni. A Szolgaltaté javasolja, hogy
kilénleges vagy nagy értékd targyak lehetéség szerint ne maradjanak a munkateriileten.

11. Meglévé sériilések

A Szolgaltaté nem felel olyan hibakért, sérulésekért vagy elhasznaldédasért, amelyek mar a munkavégzés
megkezdése el6tt fenndlltak. Ha valamely targy vagy felllet allapota miatt a tisztitds karosodas veszélyével
jarhat, a Szolgaltat6 jogosult annak tisztitasat megtagadni vagy kizarélag a Megrendel6 kulon
jovahagyasaval elvégezni.

12. Karokozas és felelosség

A Szolgaltaté az altala vagy k6zremikoddje altal bizonyithatdéan, felréhaté moédon okozott kbzvetlen
karokért a hatalyos jogszabalyok szerint felel. A Megrendeld koteles az észlelt kareseményt lehetfség
szerint haladéktalanul jelezni, hogy a korilmények megfelel6en kivizsgalhatok legyenek.

A Szolgéltaté nem felel olyan karért, amely a targy vagy felilet korabbi sérilésébdl vagy
elhasznalédasabal, hibas szereléshdl, anyaghibabol, nem megfelelé karbantartasboél, a Megrendel6 altal
elhallgatott tulajdonsagbdl vagy a Szolgaltato ellenérzési korén kiviil esd kdrilménybdl ered.

A felel6sség kizarasa vagy korlatozasa nem alkalmazhat6 olyan esetben, amikor azt jogszabdly kizérja.

13. Lemondas és idépont-modositas

A Megrendeld koteles az id6pont médositasat vagy lemondasat lehetéség szerint legalabb 24 éraval a
munkavégzés megkezdése el6tt jelezni.

Amennyiben a Megrendeld a helyszinen nem biztositja a bejutast, vagy a szolgéltatas az 6 érdekkérében
felmertild okbdl nem kezdhet6 meg, a Szolgaltatd jogosult az addig felmertilt igazolt kdltségeinek
megtéritését kérni.

A Szolgaltaté jogosult az id6pont médositasara kilondsen betegség, mliszaki probléma, kézlekedési
akadaly vagy egyéb el6re nem lathatd kortlmény esetén. llyen esetben Uj id6pontot ajanl fel.

14. Akciok és kedvezmények

A Szolgéltaté id6szakosan kedvezményeket és promdcidkat alkalmazhat. Az adott akcio pontos feltételeit
az akciohoz kapcsol6do tajékoztatas tartalmazza.

A lakastakaritdshoz ajandék ablaktisztitds” promadcio esetében az ablaktisztitds a lakastakaritas
megrendeléséhez kapcsol6do kedvezmény, és 6nalldan készpénzre vagy mas szolgaltatasra nem
vélthatd. Az akcioban foglalt szolgaltatas pontos terjedelme az ingatlan és az ablakfellletek felméréseét
kovetben keril egyeztetésre.

15. Fogyasztai elallasi és felmondasi jog

Amennyiben a szerz8dés fogyasztéval, tavollévék kozott vagy lUzlethelyiségen kivil jon létre, a fogyasztot
a vonatkozo jogszabalyok szerint elallasi vagy felmondasi jog illetheti meg.
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Amennyiben a fogyaszt6 kifejezetten kéri, hogy a szolgéltatas teljesitése a jogszabaly szerinti elallasi
hataridd lejarta el6tt megkezd6djon, és a szolgaltatas teljes egészében teljesitésre kerll, az eléllasi vagy
felmondasi jog a jogszabéalyban meghatarozott feltételekkel megsziinhet.

Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetéen, de annak befejezése el6tt gyakorolja jogat, koteles
lehet az addig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét megfizetni.

16. Panaszkezelés

A Megrendeld panaszat e-mailben a tisztapont24@gmail.com cimen, telefonon a +36 30 156 1311 vagy
+36 30 467 3351 szamon, illetve postai Gton a 9024 Gydr, Tihanyi Arpad ut 71. cimen jelentheti be.

A Szolgéltato torekszik arra, hogy az esetleges problémakat kdzvetlen egyeztetéssel rendezze. irasbeli
fogyaszt6i panasz esetén a Szolgaltato a hatalyos jogszabalyok szerint jar el.

17. Békéltet6 testiilet

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd békéltets testillet eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgéltaté székhelye szerinti illetékes regiondlis testilet: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testllet, 9022 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A.; telefon: +36 96 520 217; e-mail:
bekelteto.testulet@gymsmekik.hu.

A fogyaszté a jogszabalyban meghatarozott mas illetékes békéltet6 testiilethez is fordulhat.

18. Vis maior

A Szolgéltaté nem felel a szolgéaltatas késedelméért vagy elmaradaséért, ha azt olyan, ellen6rzési korén
kivil es6 el6re nem lathatd kortilmény okozza, amelynek elharitasa ésszer(ien nem volt elvarhaté. llyen
lehet killbnodsen széls6séges iddjaras, kozlekedési akadaly, baleset, betegség, hatdsagi korlatozas,
kézmdkimaradas vagy més rendkivili esemény.

19. Adatkezelés

A Szolgéltaté a szolgaltatasok teljesitésével és a weboldal hasznalataval kapcsolatos személyes adatokat
a kilon Adatkezelési Tajékoztatbban meghatarozottak szerint kezeli.

20. Az ASZF médositasa

A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et a jovére nézve modositani. A modositas nem érinti a modositast
megel6z6en mar létrejott szerz6déseket, kivéve, ha a felek errél kiilon megallapodnak vagy a véaltozast
jogszabaly teszi kotelezdveé.

21. Iranyado jog

Jelen ASZF-re Magyarorszag joga iranyado. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiléndsen
a Polgari Térvénykonyv, a fogyasztovédelmi szabalyok, valamint a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti
szerz6désekre vonatkoz6é mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Hatalybalépés: 2026. augusztus 10.
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