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Szolgaltat6 | Adatkezel6 adatai

Polak Nikoletta egyéni vallalkozé

Markanév: TisztaPont

Székhely: 9024 Gydr, Tihanyi Arpad at 71.
Adbszam: 47928286-1-28

Weboldal: tisztapont24.hu

E-mail: tisztapont24@gmail.com

Telefon: +36 30 156 1311, +36 30 467 3351

1. Az adatkezel6

A TisztaPont elkotelezett a személyes adatok védelme mellett. Jelen tajékoztaté bemutatja, hogy a
TisztaPont milyen személyes adatokat, milyen célbdl és milyen jogalapon kezel a weboldal hasznélata,
ajanlatkérés, kapcsolatfelvétel és szolgaltatasnyujtas soran. A tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel a személyes adatokat jogszer(ien, tisztességesen és atlathaté modon kezeli. Kizarélag
olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott adatkezelési célhoz sziikségesek.

Az adatokat az Adatkezeld csak a sziikséges ideig 6rzi meg, és megfeleld technikai, valamint szervezési
intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaféréstol.

3. Ajanlatkérés és kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel, ajanlat készitése, a takaritasi igény felmérése, idépont-egyeztetés
és az érdekléd6 kérdéseinek megvalaszolasa.

Kezelt adatok lehetnek: név, telefonszam, e-mail-cim, takaritas helyszine, ingatlan tipusa és mérete, kért
szolgéltatas, id6ponttal kapcsolatos informacidk, valamint az Gizenetben dnkéntesen megadott egyéb
adatok.

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés megkotését megel6z8, az érintett kérésére torténd intézkedés, illetve
adott esetben az érintett hozz4jarulasa. Az adatok megadésa nélkil az Adatkezel6 nem minden esetben
tud ajanlatot késziteni vagy az érdekl6dével kapcsolatba Iépni.

4. Szolgaltatas teljesitése

Megrendelés esetén az adatkezelés célja a szerz6dés létrehozasa, a szolgaltatas megszervezése, a
munkavégzeés helyszinének meghatarozasa, kapcsolattartas, a szolgaltatas teljesitése, valamint a
fizetéssel és elszamolassal kapcsolatos Uigyintézés.

Kezelt adatok: név, telefonszam, e-mail-cim, cim vagy munkavégzési hely, megrendelt szolgaltatas,
megrendeléssel kapcsolatos kommunikacio, fizetéssel kapcsolatos adatok és szikség esetén szamlazasi
adatok.

Jogalap: a szerz8dés teljesitése. Az adatokat az Adatkezeld a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt,
illetve az abbol eredd jogi igények érvényesithetéségéhez sziikséges ideig kezeli.
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5. Szamlazas

Szamla kiadllitasa esetén az Adatkezel§ a szamlazashoz jogszabaly alapjan sziikséges adatokat kezeli.
llyen kulondsen a név vagy cégnév, szamlazasi cim, szikség esetén addészam, valamint a szamlan
szerepl6 szolgaltatasi és pénzligyi adatok.

Jogalap: az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kbtelezettség teljesitése. A szamlazasi és szamviteli adatokat az
Adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi meg.

6. Telefonos és e-mailes kommunikacio

A TisztaPont telefonon és e-mailben is kapcsolatot tarthat az érdekl6ddkkel és Uigyfelekkel. A kezelt adatok
lehetnek: név, telefonszam, e-mail-cim, kommunikacio tartalma, id6pontok és egyeztetési informaciok.

Az adatkezelés célja az ligyféllel torténé kapcsolattartas, ajanlatadas és a szolgaltatas teljesitése.

7. Panaszkezelés

Panasz vagy reklamacio esetén az Adatkezel6 kezelheti a panaszos nevét, elérhet6ségét, a
szolgaltatassal kapcsolatos adatokat, a panasz tartalmat, a kapcsolodo levelezést, valamint sziikség
esetén a kdresemény bizonyitdsahoz szilkséges dokumentumokat vagy fényképeket.

Az adatkezelés célja a panasz kivizsgalasa, dokumentalasa és rendezése. Az adatkezelés jogalapja lehet
jogi kotelezettség teljesitése, szerzddés teljesitése vagy az Adatkezel6 jogos érdeke.

8. Helyszini fényképek

Bizonyos esetekben - példaul kilbndsen szennyezett teriilet, karesemény vagy reklamacié dokumentalasa
céljabdl - fénykép készulhet. Az Adatkezel6 térekszik arra, hogy a képeken sziikségtelen személyes adat
vagy azonosithaté személy ne szerepeljen.

Marketing vagy referencia céljara felismerhet6 személyt, személyes targyakat vagy azonosithato
maganteriletet bemutaté fénykép csak megfeleld jogalap mellett hasznalhato fel.

9. Marketing és referenciaanyagok

A TisztaPont kizarélag megfelel6 jogalap alapjan hasznal személyes adatokat kézvetlen Uzletszerzésre
vagy marketingkommunikaciéra. Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, a hozzajarulas
barmikor visszavonhat6. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

10. Weboldal hasznalata

A tisztapont24.hu weboldal hasznalata soran technikai adatok kezelése torténhet. llyen adatok lehetnek
kiléndsen az IP-cim, béngész6 tipusa, eszkdz tipusa, latogatas idépontja, meglatogatott oldalak és
technikai napléadatok.

Ezen adatok kezelése torténhet a weboldal m(ikbdtetése, biztonsaga, hibakeresése és latogatottsaganak
elemzése érdekében.

11. Siitik

A weboldal a mikodéséhez sziikséges, valamint - megfelel6 hozzajarulas esetén - statisztikai vagy
marketing céll sitiket és hasonl6 technolégidkat hasznalhat.
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A m(ikodéshez nem feltétlenil szikséges siitik csak a felhasznalé megfeleld hozzajarulasa alapjan
helyezheték el, ha ezt a vonatkoz6 jogszabalyok megkdvetelik. A felhasznalé a béngészéjében is
maédosithatja vagy torolheti a sitibeéllitasokat.

12. Google szolgaltatasok

A weboldal hasznalhat Google altal biztositott mérési vagy hirdetési technolégidkat, példaul Google
Analytics, Google Ads vagy Google Tag Manager szolgéaltatasokat. Ezek alkalmazasa soran technikai és
béngészési adatok keriilhetnek tovabbitasra vagy feldolgozasra.

s

Az ilyen, nem feltétlenlll sziikséges technolégiak hasznalata - ahol a jogszabaly ezt elGirja - a felhasznald
hozz4jaruldsédhoz kotott.

13. Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel§ a mikddéséhez adatfeldolgozékat vagy mas szolgéaltatékat vehet igénybe, kildnésen
tarhelyszolgaltatashoz, weboldal mikodtetéséhez, e-mail szolgaltatashoz, szamlazashoz, kényveléshez,
webanalitikahoz és online hirdetésekhez.

Az adatfeldolgozék személyes adatokat kizarolag a rajuk vonatkoz6 szerz6dés és adatvédelmi szabalyok
alapjan kezelhetnek.

14. Adattovabbitas harmadik orszagba

Egyes online szolgaltatok mikddésébdl adoddan el6fordulhat, hogy személyes adatok az Eurépai
Gazdasagi Térségen kivil kertilnek feldolgozasra. llyen esetben az Adatkezeld olyan szolgaltatokat és jogi
mechanizmusokat alkalmaz, amelyek megfelelnek a GDPR adattovabbitasra vonatkozo6 kévetelményeinek.

15. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelmére.
Célja kllondsen a jogosulatlan hozzaférés és jogosulatlan megvaltoztatds megakadalyozasa, az
adatvesztés kockazatanak csokkentése, valamint az adatkezelési rendszerek megfeleld védelme.

16. Az érintettek jogai

e tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl;

e hozzaférést kérni személyes adataihoz;

e Kkérni pontatlan adatainak helyesbitését;

e meghatarozott esetekben kérni adatainak torlését;

e Kkérni az adatkezelés korlatozasat;

e meghatarozott esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen;

e az adathordozhatésaghoz val6 jogaval €lni;

e hozzajarulasat barmikor visszavonni, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul.

Az érintetti kérelmek a tisztapont24@gmail.com e-mail cimen, illetve postai Uton a 9024 Gydr, Tihanyi
Arpéad Gt 71. cimen nyuijthatok be.

17. Panasz benyujtasa adatvédelmi ligyben

Amennyiben az érintett Ggy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo adatvédelmi
jogszabdlyokat, jogosult panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz,
illetve birdésagi jogorvoslatot igénybe venni.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Az érintett els6dlegesen kdzvetlendil is kapcsolatba I1éphet az Adatkezel6vel a probléma rendezése
érdekében.

re s

18. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatot a jogszabalyi valtozasok, az alkalmazott
szolgéltatasok vagy az adatkezelési folyamatok valtozasa esetén modositani. Az aktualis valtozat a
tisztapont24.hu weboldalon kerll kbzzétételre.

Hatalybalépés: 2026. augusztus 10.
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